inbildung

chancen-leben

Allgemeine Geschiaftsbedingungen (AGB)

1. Geltungsbereich

Die inbildung ist eine Bildungseinrichtung des Vereins Jugend am Werk Steiermark, 8020
Graz, Bahnhofgtrtel 77.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Vereins Jugend am Werk Steiermark, 8020
Graz, Bahnhofgiirtel 77 fiir dessen Bildungseinrichtung inbildung, sind in der jeweils aktuellen
Fassung integrierter Bestandteil aller mit dem Verein Jugend am Werk Steiermark
geschlossenen Vertrage hinsichtlich der Abhaltung von Kursen, Seminaren, Ausbildungs-,
Weiterbildungsveranstaltungen und dergleichen (in der Folge kurz: Kurs oder Lehrgang).

Samtliche nachstehende Punkte beziehen sich auf die Bildungseinrichtung inbildung, womit in
rechtlicher Hinsicht auch der Verein Jugend am Werk Steiermark, 8020 Graz, Bahnhofgiirtel
77, welchem die inbildung zugeordnet, gemeint ist. Die nachstehenden Regelungen gelten daher
unabhangig ihrer Benennung flir beide, den Verein Jugend am Werk Steiermark und die
inbildung, gleichermaBen.

Durch die Abgabe einer Kursanmeldung erklaren sich die Anmelder mit diesen AGB einverstanden.

Von diesen AGB abweichende Vereinbarungen sind nur insoweit wirksam, als sie in Schriftform
unter beiderseitigem Einverstandnis ergangen sind.

Im Sinne einer leichteren Lesbarkeit sind die verwendeten Begriffe und Bezeichnungen haufig nur
in einer geschlechtsspezifischen Formulierung ausgefiihrt. Selbstverstandlich stehen alle Kurse
und Veranstaltungen beiden Geschlechtern gleichermalBen offen.

2. Leistungsumfang und Urheberrechte

Die Kurse werden gemdB dem jeweiligen Programm angeboten. Inhaltliche Abweichungen bleiben
der inbildung vorbehalten.

Die inbildung bzw die Vortragenden der Kurse haben alle in Publikationen bereitgestellten
Informationen nach bestem Wissen und Gewissen erstellt. Es wird jedoch keine Haftung fiir die
Aktualitdt, Richtigkeit und Vollstandigkeit der bereit gestellten Informationen (bernommen, soweit
der inbildung bzw deren Vortragenden nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit angelastet werden
kann.

Samtliche Unterlagen, welche den Kursteilnehmern Uberlassen werden, sind urheberrechtlich

geschitzt und diirfen, soweit nichts Gegenteiliges vereinbart, nicht vervielfaltigt, nachgedruckt
oder an Dritte weitergegeben werden.
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3. Anmeldung

3.1. Anmelderichtlinien

Anmeldungen sind telefonisch, schriftlich, per Fax, E-Mail, online oder personlich im Biiro der
inbildung (Welcome Tower, Bahnhofgtrtel 77, 8020 Graz) vorzunehmen, wenn fiir die jeweilige
Veranstaltung keine andere Regelung zur Anwendung gelangt.

Um die Anmeldung bearbeiten zu kénnen, sind die geforderten personlichen Daten und die
jeweilige Veranstaltung vollstandig bekanntzugeben. Jegliche Datendnderung ist umgehend
schriftlich oder persénlich zu melden.

Zum Nachweis der gesetzlich vorgeschriebenen Zugangsvoraussetzungen sind zur Anmeldung zu
bestimmten Kursen - insbesondere flr Lehrgdnge nach dem  Steiermarkischen
Sozialbetreuungsberufegesetz (StSBBG) - die jeweils geforderten Bestatigungen der Anmeldung
beizulegen. Die inbildung lbernimmt keine Haftung fiir deren Richtigkeit und Vollstédndigkeit,
sowie unter Umstdnden fiir daraus resultierende Anmeldeschwierigkeiten oder -ablehnungen.

Anmeldungen von Personen, welche das 18. Lebensjahr nicht vollendet haben, sind von diesen
gemeinsam mit ihrem gesetzlichen Vertreter, welcher schriftlich unterfertigt, vorzunehmen.

Die verfligbaren Kursplatze werden nach der Reihenfolge der Buchungen vergeben. Bei
Erreichung der maximalen Teilnehmerzahl behélt sich die inbildung vor, die Kursanmeldung
abzulehnen.

Bei Nichterscheinen am ersten Kurstag kann die inbildung den Kursplatz an weitere Interessenten
vergeben. Bei einem etwaigen verspadteten Kurseinstieg, sofern ein solcher seitens der Kursleitung
als zulassig erachtet wird, wird der Kursbeitrag nicht reduziert.

Ein etwaiger Kurswechsel ist, sofern ein solcher seitens der Kursleitung als zuldssig erachtet wird,

nur mit Zustimmung der jeweiligen Kursleitung maéglich.

3.2. Anmeldebestatigung (Rechnung)

Mit der Zusendung der Anmeldebestédtigung entsteht zwischen dem Anmelder und der inbildung
ein verbindlicher Vertrag.

Die Zusendung der Rechnung erfolgt an die vom Anmelder zuletzt als Rechnungsadresse bekannt
gegebene Postadresse. Die Rechnung gilt auch dann als zugestellt, wenn sich der Wohnsitz des
Anmelders und sohin dessen Adresse in der Zwischenzeit gedndert haben und diese Anderung
seitens des Anmelders nicht bekannt gegeben wurde.

4. Preise, Steuern und Gebiihren

Die Kursbeitrdge oder Veranstaltungsgebiihren werden bei jeder Ankiindigung der Kurse und
Veranstaltungen ausgewiesen.

Alle Preise verstehen sich in Euro inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Fir gesetzlich vorgeschriebene Priifungen oder Zertifikate dritter Ausbildungspartner behalt sich
die inbildung die Verrechnung zusatzlicher Priifungsgebiihren vor.

Die bei der jeweiligen Veranstaltung ausgegebenen Lern- und Schulungsunterlagen sind im Preis
des Kurses inkludiert.
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5. Zahlungsbedingungen

Die Kursbeitrdge oder Veranstaltungsgebiihren sind spatestens 14 Tage vor Kurs- bzw
Veranstaltungsbeginn féllig und auf das Konto des Vereins Jugend am Werk Steiermark zu
Uberweisen. Fir Teilrechnungen gelten diese Zahlungsbedingungen analog.

Bei Zahlungsverzug behalt sich die inbildung das Recht vor, den Kurs- bzw Veranstaltungsplatz
weiterzugeben.

Bei mehrsemestrigen Kursen behalt sich die inbildung vor, den Kursteilnehmer von den weiteren
Kursen auszuschlieBen, sollte ein Zahlungsriickstand bestehen.

Bei Zahlungsverzug ist die inbildung zudem berechtigt die gesetzlichen Verzugszinsen, und
Mahngebihren zu verrechnen.

Weiters ist die inbildung befugt - unabhangig von der gerichtlichen Geltendmachung - auch die
auBergerichtliche Eintreibung ihrer Forderungen durch einen Anwalt oder ein Inkassobiiro
vorzunehmen und die zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendigen und
angemessenen Kosten hierfiir in Rechnung zu stellen.

6. Riicktritts- und Stornobedingungen

6.1. Riicktrittsrecht des Teilnehmers

Konsumenten iSd Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) steht ein gesetzliches Riicktrittsrecht von
der Buchung eines Kurses bzw einer Veranstaltung zu, wenn diese im Wege des Fernabsatzes,
sohin telefonisch, per Fax, E-Mail oder online, erfolgte.

Der Riicktritt muss schriftlich binnen 7 Werktagen ab dem Tag des Vertragsabschlusses erfolgen.
Die Riicktrittsfrist gilt als gewahrt, wenn die Ricktrittserklarung innerhalb dieser Frist nachweislich
abgesendet wurde.

Dieses Riicktrittsrecht gilt naturgemaB nicht fiir Veranstaltungen, welche bereits binnen dieser 7
Werktage (Samstag ist kein Werktag) ab Vertragsabschluss beginnen (fir ,Spatbucher™).

6.2. Stornobedingungen

Die Zuriickziehung der Anmeldung durch den Anmeldenden ist schriftlich mdglich, wobei fiir
Anmeldestornierungen bis 30 Tage vor Beginn des Kurses keine Stornogebihr anfallt.

Bei Stornierungen bis 14 Tage vor Beginn des Kurses werden 50% der Kosten verrechnet. Bei
einer Stornierung zwischen 14 Tagen und Kursbeginn sind 100% der Kursgebihr zu entrichten.

Bei Nominierung eines (in Bezug auf die jeweilige Anforderung, Qualifikation und Zulassung)
ersatzfahigen Ersatzteilnehmers mit verbindlicher Buchung des Kurses entfallt die Stornogeblihr
mit dem Zeitpunkt, an dem der Ersatzteilnehmer den Kursbeitrag bzw die Veranstaltungsgebihr
entsprechend den allgemeinen Zahlungsbedingungen beglichen hat.

Wahrend eines laufenden Kurses bzw einer laufenden Veranstaltung ist der Kursplatz nicht
Ubertragbar.
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6.3. Unterbrechung von Lehrgangen gemafB StSBBG

Bei Vorliegen von besonders beriicksichtigungswiirdigen Griinden (iSd § 7 AusbildungsVO StSBBG
idgF) konnen Lehrgdnge unterbrochen werden. Der Teilnehmer hat sodann das Recht, den
Lehrgang zu einem spateren Zeitpunkt, léngstens jedoch binnen eines Jahres ab der
Unterbrechung, ohne Mehrkosten wieder fortzusetzen.

Liegen keine solchen bericksichtigungswiirdigen Griinde vor, wird bei einer spateren
Weiterfiihrung des Lehrganges flir den entstandenen administrativen Mehraufwand eine
Zusatzgebihr von 15% der zum jeweiligen Zeitpunkt der Weiterfiihrung giiltigen Lehrgangskosten
verrechnet.

Bei einem vorzeitigen Ausstieg aus einem Lehrgang ohne spatere Weiterfiihrung hat der
Teilnehmer die volle Lehrgangsgebiihr zu zahlen. Diese wird einbehalten, sollte der Teilnehmer die
volle Lehrgangsgebiihr bereits gezahlt haben. Wenn die Lehrgangsgebiihr in einem solchen Fall
zur Ganze offen bzw nur teilweise entrichtet wurde, entsteht fiir die inbildung das Recht auf
Nachforderung der vollen bzw der Differenz zur vollen Lehrgangsgebiihr.

Die Entscheidung Uber das Vorliegen besonders beriicksichtigungswiirdiger Griinde fiir eine
Unterbrechung liegt bei der jeweils nominierten Lehrgangsleitung.

Die inbildung haftet nicht fiir etwaige Schaden eines Lehrgangteilnehmers aus dem Umstand,
dass ein Lehrgang trotz der Weiterfiihrungsabsicht des Lehrgangteilnehmers nicht mehr
angeboten wird. Eine Riickerstattung der Lehrgangsgebiihr ist in einem solchen Fall ebenso
ausgeschlossen.

6.4. Riicktrittsrecht der inbildung

Die inbildung behalt sich vor, bei Vorliegen wesentlicher Griinde, die zur Unzumutbarkeit der
weiteren Teilnahme eines Teilnehmers gegeniiber anderen Teilnehmern, Vortragenden oder
Mitarbeitern der inbildung fihren, diesen vom weiteren Kursbesuch auszuschlieBen. In einem
solchen Fall behalt die inbildung den Anspruch auf die volle Lehrgangsgebiihr.

7. Programmanderungen — Absagen von Veranstaltungen

Durch die Anmeldung bzw Anmeldebestdtigung entsteht kein Anspruch auf vollsténdige oder
teilweise Durchflihrung von Kursen bzw Veranstaltungen. Insbesondere bei Nichterreichen der
Mindestteilnehmerzahl, welche je nach Kurs bzw Veranstaltung variieren kann, oder aus sonstigen
organisatorischen Griinden behalt sich die inbildung vor, Veranstaltungen abzusagen. Bereits
einbezahlte Veranstaltungsgebiihren werden in diesem Fall zur Ganze refundiert.

Aufgrund der (teilweise) sehr langfristigen Vorausplanungen, insbesondere fiir mehrsemestrige
Lehrgidnge, kdnnen stets Anderungen der Termine, Veranstaltungsorte oder Vortragenden
erfolgen. Solche Anderungen werden den Kursteilnehmern unverziiglich mitgeteilt. Hieraus
entsteht jedoch kein Riicktrittsanspruch, wenn die Anderung keinen nachteiligen Effekt auf die
Qualitdt und die Ausbildungsziele des jeweiligen Kurses hat und auch sonst nicht fiir die
Teilnehmer unzumutbar ist.

Jegliche unter Umstanden darauf basierende Schadenersatzanspriiche sind ausgeschlossen, sofern
die inbildung den Schaden nicht vorsatzlich oder grob fahrldssig verschuldete.
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8. Durchfiihrung der Kurse und Veranstaltungen, Priifungen

Eine Unterrichtseinheit dauert, sofern nicht anders angegeben, 45 Minuten, wobei
Sonderregelungen bei speziellen Kursen maéglich sind.

Der Ablauf der Priifungen ist durch die jeweils giiltige Priifungsordnung bestimmt.

Teilnehmende an Kursen im Bereich Gesundheit und Bewegung miissen die dafiir notwendigen
allgemeinen gesundheitlichen und konditionellen Voraussetzungen erfiillen. Sind sohin spezielle
korperliche Erfordernisse und Vorkenntnisse notwendig, wird dariber in der Kursankiindigung
informiert.

9. Kursbestatigungen, Zeugnisse und Diplome

Ein Anspruch auf Ausstellung einer Teilnahmebestdtigung besteht, wenn ein Teilnehmer
mindestens 80 Prozent des Kurses besucht hat.

Bei Kursen, welche mit einer Priifung abgeschlossen werden, wird nach deren erfolgreichen
Absolvierung ein Zeugnis, Zertifikat oder Diplom ausgestellt. Aus organisatorischen Griinden
werden Teilnahmebestatigungen bis hochstens 3 Jahre, Zeugnisse, Zertifikate, Diplome oder
Ausweisduplikate bis hochstens 7 Jahre zuriickliegend ausgestellt.

Dies gilt nicht fir gesetzlich geregelte Abschliisse bzw staatlich anerkannte Zeugnisse, Zertifikate
und Diplome, fiir welche die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen zur Anwendung gelangen.

Die inbildung verweist explizit darauf, dass nicht bei allen Kursen ein staatlich anerkannter
Abschluss erzielbar ist.

Weiters haftet die inbildung nicht fir die Dauer der Giiltigkeit der ausgestellten Zeugnisse,
Zertifikate, Diplome oder Ausweise und verweist insbesondere auf die bestehende Mdglichkeit der
Anderungen der Rechtslage und der damit einhergehenden Anforderungs- und
Qualifikationsanpassungen an diese.

Insbesondere verweist die inbildung auch auf eine etwaige regionale Beschranktheit einer
Kursbestatigung, eines Zeugnisses, Zertifikats, Diploms oder Ausweises.

Uberhaupt haftet die inbildung nicht fiir etwaige Folgen, welche sich aus Ausiibung des in der
jeweiligen Ausbildung Erlernten in direktem oder indirektem Zusammenhang ergeben kénnten.

10. Praktika

10.1. Praktikumsplatze

Ergibt sich fir die Teilnehmer von Kursen die Notwendigkeit der Absolvierung diverser Praktika,
erwachst diesen daraus kein Recht gegenlber der inbildung auf die Zur-Verfiigungstellung oder
Organisation geeigneter Praktikumsplatze.

10.2. Haftungsausschluss

Die inbildung haftet nicht fir etwaige Schaden an Praktikanten oder deren Sachen im Rahmen
solcher Praktika oder fir Schaden an von Praktikanten verschiedenen Personen (zB
Pflegebedirftigen, Pflegepersonal etc) oder flir Schaden an jeglichem Inventar, Raumlichkeiten,
Medien oder Geraten und dgl.
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Weiters verweist die inbildung darauf, dass eine Entlohnung fiir die Tatigkeiten bei einer
Praktikumsstelle nicht vorgesehen ist bzw unter Umsténden — nur unabhdangig von inbildung -
vereinbart werden kann. Eine Entlohnung durch den Verein Jugend am Werk Steiermark bzw
die inbildung ist jedenfalls ausgeschlossen.

11. Schadenersatz

Kursteilnehmer haben der inbildung fir jegliche Schaden, insbesondere an Inventar,
Raumlichkeiten, Medien, Geraten und dgl Schadenersatz zu leisten.

12. Haftung

Die inbildung haftet nicht fir mitgebrachte Gegensténde der Kursteilnehmer wie Kleidungsstiicke,
Wertgegenstande, Geld oder Kursunterlagen.

Weiters Ubernimmt die inbildung keine Haftung fir Druck- bzw Schreibfehler in ihren
Publikationen und auf ihren Internetseiten.

Schadenersatzanspriiche gegen die inbildung fiir samtliche Schaden auBer Personenschaden,
welche durch bloB leichtes Verschulden verursacht wurden, sind ausgeschlossen.

Allféllige von einem Kursteilnehmer verursachte Schdden an Sachen (zB an Inventar,
Raumlichkeiten, Medien, Gerate und dgl) oder an vom Kursteilnehmer verschiedenen Personen
sind von diesem als Schadenverursacher zu ersetzen. Es besteht hierfiir keine Haftung seitens
inbildung.

13. Datenschutz

Die inbildung ist berechtigt personenbezogene Daten, welche im Rahmen des
Vertragsverhaltnisses entstehen, zu speichern, elektronisch zu verarbeiten und im Rahmen der
Vertragserfiillung und weiterer Akquisitionstatigkeiten zu verwenden und zu verwerten.

Die inbildung verpflichtet sich, alle Informationen und Daten, die sie von Teilnehmern und
Kunden im Zusammenhang mit der Teilnahme an den Kursen erhdlt, vertraulich zu behandeln und
Dritten nicht zugdnglich zu machen. Diese Verpflichtung bleibt auch nach Beendigung der
Teilnahme an einem Kurs aufrecht.

14. Salvatorische Klausel

Fir den Fall der Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB beriihrt dies die Wirksamkeit
der verbleibenden Bestimmungen nicht.

15. Gerichtsstand

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen und das durch sie geregelte Vertragsverhaltnis
unterliegen 6sterreichischem Recht.

Flr Streitigkeiten ist das jeweils sachlich in Betracht kommende Gericht in Graz am Sitz der
inbildung ausschlieBlich zustandig. Dies gilt nicht fiir Konsumenten (§ 14 KSchG).
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