
 

 

ZERTIFIZIERTES QUALITÄTSMANAGEMENTSYSTEM 
Anerkannte Ausbildungseinrichtung nach § 16 Steiermärkisches Sozialbetreuungsberufegesetz 
Weiterbildungsinstitut inbildung 
Verein Jugend am Werk Steiermark – Gürtelturmplatz 1/7, 8020 Graz 
 

_vielfalt wirkt   www.jaw.or.at 
 

 

Gespräche mit Angehörigen  
Klar, wertschätzend und auf Augenhöhe 

 
Mitarbeitende sind wichtige Bezugspersonen für Menschen mit Behinderung. Sie 
unterstützen dabei, selbstständig und selbstbestimmt zu leben und sich 
weiterzuentwickeln. Gleichzeitig stehen sie oft im Spannungsfeld zwischen den 
Bedürfnissen der Kund*innen und den Anliegen der Angehörigen. Doch was macht 
Angehörige von Menschen mit Behinderung so "besonders"? Als "Profis" sind wir den 
Angehörigen gegenüber oft sehr schnell in der Haltung "Die wollen nicht ... loslassen, 
mithelfen, sich kümmern etc." Im Seminar wollen wir uns mit den speziellen – und mitunter 
leidvollen – Geschichten der einzelnen Familiensysteme sensibel auseinandersetzen. Wir 
beleuchten typische Alltagssituationen, in denen Missverständnisse oder Konflikte 
entstehen können, um Spannungen zu erkennen und lösungsorientierte Ansätze zu 
entwickeln und finden Ansätze, um Angehörige in den Begleitungsprozess optimal 
einzubinden.  
 
Inhalte 

• Lebenswelt und Identität der Angehörigen 
• Fragen, die eine andere Beziehung ermöglichen 
• Definieren von Zusammenarbeit und Rollen 
• Umgang mit verschiedenen Ansprüchen  
• Gespräche effektiv vorbereiten 
• Methoden zur wertschätzenden Kommunikation verwenden 

 
Nach diesem Seminar … 

• verstehen Sie die Situation von Familien besser. 
• verbessern Sie Ihre professionelle Gesprächsführung mit Angehörigen. 
• haben Sie Sicherheit im Umgang mit herausfordernden Gesprächen gewonnen. 
• gelingt es leichter, eine vertrauensvolle Beziehung zu den Familien aufzubauen. 

 
Vortragende 
Nicolette Blok, Interdisziplinäre Frühförderin, Lebens- und Sozialberaterin, 
Unternehmensberaterin, Erwachsenenbildnerin, Moderatorin Persönliche 
Zukunftsplanung. www.mimulus.at  
 
Zeit und Ort 
21.-22. Oktober 2026, je 9:00-17:00 Uhr (16 UE), Jugend am Werk, inbildung, 
Gürtelturmplatz 1, 7. Stock, 8020 Graz 
 
Kosten und Anmeldung 
Kosten: € 435,00.- (inkl. 10% USt.), inklusive Verpflegung, Anmeldeschluss: 23.9.2026 
inbildung, Gürtelturmplatz 1, 8020 Graz, Tel: 050 7900 1165, Mail: inbildung@jaw.or.at   
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